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ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО ДЛЯ ПАРТНЕРОВ И КЛИЕНТОВ. 

 

Настоящее письмо предназначено исключительно для ознакомления и 

будет актуализироваться по мере получения новой информации. 

 

Тема: Регламент работы ООО «АМС-МЕД» в условиях перехода на ЭТрН 

(Электронную Транспортную Накладную) 

 

Уважаемые партнеры! 

 

В связи с изменениями в законодательстве РФ Федеральный закон от 

07.06.2025 № 140-ФЗ. Его полное название: «О внесении изменений в 

Федеральный закон «О транспортно-экспедиционной деятельности» и 

отдельные законодательные акты Российской Федерации» и переходом на 

электронный документооборот на транспорте, ООО «АМС-МЕД» сообщает о 

новых принципах работы при отгрузке и приемке товара. 

 

Мы оптимизировали процессы, чтобы сделать сотрудничество максимально 

прозрачным и удобным, минимизировав бумажный документооборот там, где 

это позволяет закон, и внедрив электронные сервисы там, где это необходимо 

для работы с привлеченным транспортом. 

 

Ниже представлен регламент работы по трем ключевым сценариям. 
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Раздел 1. ДОСТАВКА СОБСТВЕННЫМ ТРАНСПОРТОМ АМС-МЕД  

 

1.1. Доставка до дверей по Москве и МО. 
 

Если доставка заказа осуществляется нашей машиной до вашего адреса 

(аптека, склад, клиника), мы продолжаем работать с бумажной транспортной 

накладной (ТН), как и раньше. 

 

Перевозка выполняется силами ООО «АМС-МЕД»  

(Перевозчик = Грузоотправитель).  

Именно поэтому ЭТрН: НЕ ТРЕБУЕТСЯ  

 

1.2. Доставка до транспортный компании и отправки через ТК. 
 

Важное дополнение для клиентов! 

Перед передачей данных ведущему менеджеру о способе отправки и выбору 

ТК просим Вас самостоятельно связаться со своим 

перевозчиком/экспедитором(ТК) и уточнить правила оформления и 

заполнения ЭТрН, принятые у данного перевозчика. Это поможет избежать 

задержек и ошибок при отгрузке. Ниже приведены два основных сценария 

работы с ЭТрН, которые могут различаться в зависимости от технологий 

вашего перевозчика. 

 

Классический вариант (стандартная схема через ЭДО): 

 

Клиент (плательщик за перевозку) самостоятельно организует создание     

экспедиторской   электронной расписки, по которой водитель АМС-Мед сдает 

груз в ТК. Данный номер заявки нужно передать АМС-Мед до сдачи груза в 

ТК. 

 

После приемки груза в ТК -клиент (плательщик за перевозку) создает ЭТрН, 

где Грузоотправитель = клиент, перевозчик = ТК, Грузополучатель = клиент 

или отличный от клиента получатель (к примеру больница). 

 

Вариант с использованием «Суперсервиса» перевозчика (на примере 

«Деловых Линий») 

 

Некоторые крупные транспортные компании, например «Деловые Линии», 

предлагают упрощенные «суперсервисы» для работы с ЭТрН. В этом случае 

процессы могут выглядеть иначе: 

 

1. Ответственность заказчика (клиента): 
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 При заказе перевозки через «суперсервис» вы передаете данные о грузе 

и реквизиты личном кабинете перевозчика. 

 Система перевозчика автоматически формирует необходимые 

электронные документы, и вам не нужно самостоятельно разбираться с 

настройками ЭДО для создания ЭТрН. 

 Вам необходимо лишь убедиться, что в заказе корректно указаны все 

данные об отправителе и получателе. 

    

Данный сервис в ТК «Деловые Линии» имеет бесплатный период до 

марта 2027 г. 

 

 

Альтернативные способы оформления и заполнения заявок (предзаказов) 

и ЭТрН обязательно уточнять до 01 сентября в Транспортных компаниях 

или курьерских службах, которыми Вы перевозите грузы из Москвы в 

города назначения.
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Раздел 2. САМОВЫВОЗ (Клиент забирает товар сам или нанимает 

перевозчика) 

 

Здесь есть два важных подпункта, в зависимости от того, кто сидит за рулем. 

 

2.1. Самовывоз на транспорте КЛИЕНТА 

(пример: приехал сотрудник клиента на своей машине или курьер клиента) 

 

Если вы забираете товар собственным транспортом или представителем без 

участия перевозчика(экспедитора) - ЭТрН не требуется. 

 

 Ваш представитель приезжает с доверенностью. 

 Сотрудник склада оформляет бумажную товарную накладную (ТОРГ-

12/УПД). 

 Представитель подписывает бумажный документ в графе «Груз 

принял». 

 Дополнительные электронные действия не нужны. 

 

2.2. Самовывоз силами перевозчика(экспедитора)  

(Вы заказываете машину в «Деловых Линиях», «ПЭК», «СДЭК» и т.д., чтобы 

они забрали груз с нашего склада) 

 

В этом случае действует обязательное оформление ЭТрН. Чтобы не 

задерживать машину на складе, просим соблюдать следующий регламент. 

 

Ответственность заказчика (клиента) 

 

1. Заказчик самостоятельно организует создание ЭТрН в системе своей ТК 

или оператора ЭДО до момента подачи автомобиля на склад АМС-МЕД. 

2. Все поля ЭТрН (грузоотправитель, грузополучатель, перевозчик, 

характеристики груза) заполняются ТК на основании данных, переданных 

заказчиком. 

3. Заказчик обязан предоставить ТК корректные реквизиты АМС-МЕД и 

данные о грузе (наименование, вес, объём). 

4. Если ТК не может создать ЭТрН заранее, заказчик должен уведомить 

менеджера АМС-МЕД для согласования альтернативного порядка 

(например, отправка черновика на подпись через ЭДО до отгрузки). 
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Важно! 

 

· Сотрудник склада не вносит изменения в ЭТрН, не занимается её 

созданием или согласованием с получателем. Его роль — только 

подтвердить выдачу. 

· Все вопросы, связанные с заполнением, корректировкой или 

статусом ЭТрН, решаются между заказчиком и его транспортной 

компанией. 

· АМС-МЕД оставляет за собой право отказать в отгрузке, если ЭТрН 

не готова, без компенсации простоя автотранспорта. 
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Раздел 3. ПРИХОД НА НАШ СКЛАД (Возврат товара или поставка от 

Поставщика) 

 

Этот раздел касается ситуаций, когда товар груз едет на склад АМС-МЕД. 

 

3.1. Вы отправляете товар в наш адрес (Возврат/Рекламация) силами ТК 

 

Схема работы: 

  1. Вы (или ТК) создаете ЭТрН, где: 

     · Грузоотправитель: Вы (Клиент). 

     · Грузополучатель: ООО «АМС-МЕД». 

     · Перевозчик/экспедитор: Ваша ТК. 

  2. Вы заказываете ТК для доставки груза до склада АМС-МЕД. 

  3. Задача АМС-МЕД: Принять груз и подтвердить получение. 

   · Совет: Пожалуйста, всегда указывайте в ЭТрН ИНН получателя и 

название ООО «АМС-МЕД» без ошибок, чтобы наш документооборот 

корректно сопоставился.  

 

 

Резюме для бухгалтерии и отдела закупок клиента: 

 

Вам нужно запомнить одно простое правило: 

 

1. Едет наша машина -> Бумажные документы. (ЭТрН не нужен). 

2. Забираете сами -> Бумажные документы + Доверенность. (ЭТрН не нужен). 

3. Участвует посредник (Транспортная компания) -> Нужен ЭТрН в 

электронном виде. 
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Ответы на частые вопросы (FAQ) 

 

В: Мне нужно покупать усиленную квалифицированную подпись (УКЭП) для 

работы с АМС-МЕД? 

О: Нет. Если вы работаете с нами через Транспортные компании, ЭП должна 

быть у логиста ТК или у водителя (МЧД). Если вы забираете самовывозом или 

принимаете нашу машину, подпись нужна только на бумаге ручкой. 

 

В: Мы отправили вам товар через ТК, как нам подтвердить, что вы его 

получили? 

О: После выгрузки на складе АМС-МЕД, наш кладовщик подпишет ЭТрН в 

электронной системе. Вы сразу увидите статус «Доставлено, груз принят» в 

личном кабинете вашей ТК. Дополнительно мы продублируем подписанный 

УПД (если возврат денежный). 

 

В: Что будет, если водитель ТК приедет к нам без ЭТрН? 

О: Мы не имеем права отгрузить товар. С 2025 года наличие ЭТрН при 

перевозке наемным транспортом обязательно. Пожалуйста, требуйте от вашей 

транспортной компании создания накладной ДО подачи машины на склад. 

 

Контакты для связи по вопросам ЭДО: 

Если у Вас или Вашей транспортной компании возникают вопросы по 

реквизитам или настройке роуминга ЭДО, и др. вопросам, просьба направлять 

запросы на нашу почту 

 

В: Можно ли сделать дополнение к отгрузке или объединить с другим счетом, 

для удешевления перевозки.  

О: Строго исключено, потому что в ЭП, ЭЗЗ ли ЭТрН указываются 

весогабариты по созданной ранее заявке. Также указывается описание товара 

и прилагаются в некоторых случаях документация на перевозку. 

Изменение документов может привести к техническим ошибкам, которые 

могут повлечь за собой ошибки в оформлении и отказу в приемке у 

перевозчика. 

 

С уважением, 

Отдел логистики ООО «АМС-МЕД» 

 


